


Un enfoque integral de la atención médica
Los CHW’s contribuyen a cerrar las brechas en la atención médica y a promover el bienestar 

integral
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Organizaciones…

Salud…

Paciente…

Familia…

Enfermedad…
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Enfoque PAciente / Individuo

C conocimientos
A Actitudes
P practicas

Riesgo y protección
factores

Necesidades   sociales

1. Espiritu

2. Mente

3. Cuerpo



Cómo entiendo ese paradigma de “salud - Enfermedad”
desde dónde estoy mirando mis pacientes y mi comunidad



Qué es la promoción de la salud?

Es la que:
permite a las personas aumentar el 
control sobre su propia salud

Abarca intervenciones sociales y 
ambientales

previene las causas fundamentales de la 
mala salud, no solo centrándose en el 
tratamiento y la cura.

Promoción y Prevención de la salud

2. Alfabetización en salud
Las personas necesitan adquirir los conocimientos, 
las habilidades y la información para tomar 
decisiones saludables, por ejemplo, sobre los 
alimentos que consumen y los servicios de salud 
que necesitan. Necesitan tener oportunidades para 
tomar esas decisiones

1. Buena gobernanza para la salud 

2. Alfabetización en salud

3. Ciudades saludables

Hay 3 elementos clave de la promoción de la salud

https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/health-promotion


Los promotores de salud desempeñan un papel 

fundamental en la mejora de la calidad de vida de 

las personas y las comunidades al servir 

como defensores de la atención médica 
preventiva y abordar las causas fundamentales 

de las disparidades en la salud



3 categorías de Prevención
Prevención 
Primaria

Prevención 
Secundaria

Prevención 
Terciaria

tiene como objetivo 

reducir el impacto de 
una enfermedad o 
lesión que ya se ha 

producido

tiene como objetivo 

prevenir enfermedades 
o lesiones antes de que 

ocurran

tiene como objetivo 

suavizar el impacto de 
una enfermedad o 

lesiones en curso que 

tienen efectos duraderos 
para ayudar a controlar 

afecciones a largo plazo



PREVENCIÓN primaria

tiene como objetivo prevenir 

enfermedades o lesiones antes de 

que ocurran

Esto se logra no solo previniendo la 

exposición a peligros que causan 

enfermedades o lesiones, sino también 

modificando comportamientos poco 

saludables o inseguros que pueden 

conducir a enfermedades o lesiones y 

aumentando la resistencia a enfermedades 

o lesiones en caso de que ocurra la 

exposición

Educación en salud y

hábitos seguros

Información en vacunación 

contra enfermedades 

infecciosas

Impacto en los 

determinantes sociales de 

la salud



PREVENCIÓN secundaria y TERCIARIA

Qué tenemos?

1. Detección temprana 

2. Detener o retrasar el progreso 

de la enfermedad, fomentando 

estrategias personales para 

prevenir los plazos a largo plazo 

3. Impacto de una enfermedad o 

lesión en curso

Exámenes regulares y tests de    

tamizaje 

Educación en Salud preventiva 

Adherencia a los tratamientos, 

autocuidado/ tomar el control de mi 

salud, rehabilitación



Los promotores de salud juegan un rol vital 
conectando servicios de salud a la comunidad, 

sirviendo como guías sociales para 
asegurar que las personas, particularmente 

vulnerables, puedan acceder a recursos , 
información y educación esenciales 



Mediación 
cultural Entre Individuos, Comunidades y 

Sistemas de servicios sociales y de 
salud1



Que se ajuste a las necesidades 
lingüísticas y culturales de los 

participantes o de la comunidad

Información y  
educación 

culturalmente 

apropiadas
1

2

Mediación 
cultural



Gestión de casos y navegación del 
sistema, realización de derivaciones, 

facilitación del transporte, 
documentación y seguimiento de datos

Información y  
educación 

culturalmente 

apropiadas

Coordinación 
del cuidado

1
2

3

Mediación 
cultural



Proporcionar apoyo y entrenamiento 
individual, autogestión de la prevención 

de enfermedades y manejo de condiciones 
de salud y grupo de apoyo

Información y  
educación 

culturalmente 

apropiadas

Coordinación 
del cuidado

Coaching y 
apoy o social

1
2

3

4

Mediación 
cultural



De las necesidades y perspectivas de las 
personas y las comunidades, conectando 

con los recursos y las necesidades 
básicas, llevando a cabo la promoción de 

políticas

Información y  
educación 

culturalmente 

apropiadas

Coordinación 
del cuidado

Coaching y 
apoy o social

1
2

3

4

5

Defensa de 
los derechos

Mediación 
cultural



Entre individuos y comunidades, 
capacitar y desarrollar capacidades 

individuales con pares y entre grupos de 
CHW

Información y  
educación 

culturalmente 

apropiadas

Coordinación 
del cuidado

Coaching y 
apoy o social

Construcción 
de 

capacidades

1
2

3

4

56

Defensa de 
los derechos

Mediación 
cultural



Mediación 
cultural

Realización de pruebas de tamizaje 
(Talla, Peso, Presión Arterial); servicios 

básicos (primeros auxilios); satisfacer las 
necesidades básicas (alimentos y otros 

recursos)

Información y  
educación 

culturalmente 

apropiadas

Coordinación 
del cuidado

Coaching y 
apoy o social

Construcción 
de 

capacidades

Servicios 
directos

1
2

3

4

56

7

Defensa de 
los derechos



En individuos y comunidadesInformación y  
educación 

culturalmente 

apropiadas

Coordinación 
del cuidado

Coaching y 
apoy o social

Construcción 
de 

capacidades

Servicios 
directos

Evaluación
Screening /HA

1
2

3

4

56

7

8

Defensa de 
los derechos

Mediación 
cultural



Evaluar los servicios y programas de 
CHW; la determinación de las cuestiones 

prioritarias, la recopilación e 
interpretación de datos, el intercambio 

de resultados

Información y  
educación 

culturalmente 

apropiadas

Coordinación 
del cuidado

Coaching y 
apoy o social

Construcción 
de 

capacidades

Servicios 
directos

Evaluación e 
investigación 1

2

3

4

56

7

8

9

Defensa

Mediación 
cultural

Evaluación
Screening / HA



a. Búsqueda de casos/reclutamiento de 
individuos, familias y grupos comunitarios 
para los servicios y sistemas b. Seguimiento 
de los encuentros de salud y servicios 
sociales con individuos, familias y grupos 
comunitarios 

c. Visitas domiciliarias para proporcionar 
educación, evaluación y apoyo social 

d. Presentación en agencias locales y eventos 
comunitarios

Información y  
educación 

culturalmente 

apropiadas

Coordinación 
del cuidado

Coaching y 
apoy o social

Construcción 
de 

capacidades

Servicios 
directos

Realización de 
actividades de 

divulgación

Evaluación e 
investigación 1

2

3

4

56

7

8

9

Defensa de 
los derechos

Mediación 
cultural

Evaluación
Screening / HA



Encontrar la salud debe ser el objetivo del médico.  
Cualquiera puede encontrar una enfermedad

Andrew Still M.D., Fundador de la osteopatía

Prevención

de la 
enfermedad

Promoción

de estilos 
de vida 

saludables

Atención de casos con condiciones 
crónicas

con  tratamiento y 
acompañamiento orientados 

apoyar al paciente a 
vivir saludablemente con 
su condición, mejorando 
su calidad de vida y 

bienestar



El modelo de divulgación 
ejemplifica un enfoque integral de 
la atención médica, con énfasis en 
la detección temprana, la 
promoción de estilos de vida 
saludables y el impacto en los 
determinantes sociales de la salud

Los trabajadores comunitarios de salud (TCS) 
desempeñan un papel fundamental en todos 

los niveles de atención médica



Los puntos clave de nuestro modelo de Divulgación:

Comunidades empoderadas
A través de la intervención 
proactiva y la educación para la 

salud, nuestros promotores de 
salud empoderan a las 
comunidades para que tomen 
decisiones informadas sobre su 
salud, contribuyendo a una 
población más informada y 
resiliente

2

Participación comunitaria y 
construcción de relaciones
Comprometerse con las comunidades y 
fomentar las relaciones es clave para 
nuestro modelo de divulgación. Este 
enfoque genera confianza y permite que 
nuestros TCS tengan una comprensión 
más profunda de las necesidades de la 
comunidad

1

Salud de la población y resiliencia de la 
comunidad
Nuestro modelo de divulgación no solo 
mejora los resultados de salud 
individuales, sino que también 
contribuye a la resiliencia de la 
comunidad mediante la construcción 

de una base de conocimientos sobre 

salud y prácticas preventivas. Esto, a 
su vez, promueve el bienestar general 
de nuestras comunidades y qué no 
decir...  nuestra sociedad.
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Nuestro modelo…

Empoderamiento 
de individuos y 
comunidades

Construcción 

de relaciones

Participación 
de la 

comunidad

Proveedor 
de salud

Enfermedad y 
crisis de salud 

mental

Mitigación 
del daño

Trabajo colaborativo
Asistencia comunitaria
Servicios de Soporte

Autogestión
Comprensión de la condición de la 

enfermedad - Objetivos SMART (vivir de 

manera saludable con afecciones crónicas -
Plan de Cuidado)

⚙️Auto -
cuidado



Atención clínica y mitigación de daños 

Promoción y detección temprana 

Promoción de la salud y estilos de vida 
saludables





https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/health-

promotion#



Session Evaluation 
(in mobile app)

Please complete the 
evaluation for this session.
To do so, click on the link 
above session description on 
the Whova platform. In the 
mobile app, select session and 
expand description to access 
the evaluation link.



Session Evaluation (QR Code)

https://www.surveymonkey.com/r/W2YPJCH

https://www.surveymonkey.com/r/W2YPJCH


Thank you for attending 
today’s session!

Enjoy the rest of the 
Forum

Uniting Communities to Cultivate Change for Health Equity 

#MIDWESTSF24


